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ACHMANN ABRH-PR

> o R N Associagao Brasileira de Recursos Humanos
& ASSOCIADOS Integrante do Sistema Nacional ABRH

IDENTIDADE DO INDICADOR

GRAU DE TERCEIRIZAGAO

SIGLA UNIDADE DE MEDIDA REvisAo
GTER % E (25.09.13)
DEFINIGAO

E o percentual de empregados terceirizados existente na forga de trabalho permanente da
organizacgao.

OBJETIVO
Monitorar as caracteristicas da forgca de trabalho.

FOrRMULA DE CALCULO

GTER = Contratados permanentes x 100
Efetivo proprio + Contratados permanentes

DEFINIGAO DOS PARAMETROS

Contratados permanentes — é o numero de empregados vinculados as empresas
prestadoras de servigos (terceirizados) para a execugdo de atividades de carater
permanente nas instalagdes da organizagdo, no momento avaliado.

Nota: Nao inclui pessoal de contratos eventuais, como pintura de paredes, etc.
Efetivo préprio — € o numero total de empregados, no momento a que se refere o calculo.

ANALISE

Comparagdo com a meta estabelecida para o periodo, com valores histéricos ou com
referenciais de exceléncia (benchmarks), levando em conta a estratégia da organizacgao.

REFERENCIAIS DE COMPARAGAO (Ver nota 2)
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OBSERVAGOES
- O indicador deve ser apresentado com uma casa decimal.

- O indicador pode ser calculado separadamente para atividades especificas, como:
manutencao, informatica, tele-atendimento, etc.

RESPONSAVEL
Dérian L. Bachmann

NoTAS:

1 - Coépia atualizada deste documento pode ser obtida por download nos sites da ABRH-PR
(www.abrh-pr.org.br) ou da Bachmann & Associados (www.bachmann.com.br).

2 - A Bachmann & Associados conduz, em parceria com a ABRH-PR e o ISAE/FGV, um programa de
levantamentos de benchmarks. Consulte-nos ou acesse o0s relatérios anuais em:
www.bachmann.com.br/website/indicadores_rh.htm.

3 — Para sugestdes ou esclarecimentos, contatar indicadoresrh@bachmann.com.br ou 41 3324-5336.

Direitos reservados: Nao esta previamente autorizada a reprodugdo, copia ou transcri¢ao,
parcial ou total, em qualquer meio, para fins comerciais ou de

@@@ recebimento de vantagens diretas ou indiretas, sem a prévia autorizagéo
por escrito da Bachmann & Associados.

Este trabalho esta licenciado sob a Licenga Atribuicao-NaoComercial-
SemDerivados 3.0 Brasil da Creative Commons. Para ver uma copia
desta licenga, visite http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br.
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