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IDENTIDADE DO INDICADOR

ROTATIVIDADE (TURNOVER)

SiGLA UNIDADE DE MEDIDA REVISAO
ROT % D (25.09.13)
DEFINIGAO

E o percentual dos empregados que se renova em um determinado periodo de tempo.

OBJETIVO
Acompanhar o ritmo de renovagao da equipe de empregados da organizagao.

FOrRMuULA DE CALCULO

ROT = Movimentacao x 100
Efetivo médio

Em que
Movimentacado = Admitidos + desligados
2
Efetivo médio = EF1 + EF2

2

DEFINIGAO DOS PARAMETROS

Admitidos — € o numero total de empregados admitidos no periodo.

Desligados — é o numero total de empregados desligados (tanto por iniciativa da
organizagao como por iniciativa dos empregados) no periodo, incluindo as saidas por ébito e
aposentadoria, apenas dos postos de trabalho que serdo mantidos, isto €, nos quais havera
reposicao.

Notas: Admissdes ou demissdbes em massa, decorrentes de fatores econdmicos mais
amplos, como adogédo de mais um turno de trabalho ou fechamento de fabrica, ndo devem
ser consideradas.

Estagiarios, aprendizes e empregados temporarios também ndo devem ser incluidos.

EF1— é o numero de empregados da organizagao no ultimo dia do periodo anterior.

EF2 — é o numero de empregados da organizagao no ultimo dia do periodo considerado.
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ANALISE

Comparagao com valores histéricos e com referenciais de exceléncia (benchmarks).

Valores muito elevados podem indicar problemas no recrutamento, na politica salarial ou no
clima organizacional, enquanto valores proximos a zero podem apontar falta de oxigenagao
da equipe.

A rotatividade ideal ocorre quando a organizagdo consegue reter o pessoal qualificado e
substituir aqueles que apresentam deficiéncia no desempenho. Portanto, ndo ha meta, mas
faixa em que o processo de gestdo pode ser considerado sob controle ou adequado.

O acompanhamento da tendéncia pode antecipar a existéncia de problemas.

REFERENCIAIS DE COMPARAGAO (ver nota 2)

OBSERVAGOES
- O indicador deve ser apresentado com uma casa decimal.

- O indicador considera apenas as perdas com reposigdo, para nao ser afetado pelas

redugdes e ampliagbes permanentes do quadro de pessoal.

- Para analises mais completas, a Rotatividade pode ser calculada para cada causa de

desligamento, como:

* Rotatividade geral — Inclui todos os desligamentos ocorridos, inclusive por morte.

* Rotatividade voluntaria — Inclui apenas os desligamentos por iniciativa dos empregados,
excluindo aposentadorias (ID-RH-05); também é chamada de Taxa de Evasao.

* Rotatividade forcada — Inclui apenas os desligamentos por iniciativa da organizagao
(excluindo layoffs).

* Taxa de aposentadoria — Inclui apenas os desligamentos decorrentes de aposentadorias;

e para cada area da organizagao ou grupo especifico de profissionais (gerentes, técnicos,
mulheres, etc.), em diferentes periodos de tempo (mensal, anual, etc.).

RESPONSAVEL
Dérian L. Bachmann

NoTAS:

1 - Coépia atualizada deste documento pode ser obtida por download nos sites da ABRH-PR
(www.abrh-pr.org.br) ou da Bachmann & Associados (www.bachmann.com.br).

2 - A Bachmann & Associados conduz, em parceria com a ABRH-PR e o ISAE/FGV, um programa de
levantamentos de benchmarks. Consulte-nos ou acesse o0s relatérios anuais em:
www.bachmann.com.br/website/indicadores_rh.htm.

3 — Para sugestdes ou esclarecimentos, contatar indicadoresrh@bachmann.com.br ou 41 3324-5336.

Direitos reservados: Nao esta previamente autorizada a reprodugdo, copia ou transcri¢ao,
parcial ou total, em qualquer meio, para fins comerciais ou de

@@@ recebimento de vantagens diretas ou indiretas, sem a prévia autorizacdo
por escrito da Bachmann & Associados.

Este trabalho esta licenciado sob a Licenga Atribuicao-NaoComercial-
SemDerivados 3.0 Brasil da Creative Commons. Para ver uma copia
desta licenga, visite http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br.
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