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Notas 
Esta e ́uma cópia, disponível para download em www.indicadoresrh.com.br, do 
sumário do livro Indicadores de RH como Ferramenta de Gestão. 
 
Este conteúdo esta ́ protegido por copyright e não pode ser reproduzido para 
outros fins comerciais além de divulgar o livro, quando deve ser apresentado 
completo e no formato original. 
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