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ABSENT % C (2.03.11)
DEFINIGAO

E a fracdo do tempo ndo trabalhado em decorréncia das auséncias, em relacdo as horas
normais trabalhadas.

OBJETIVO
Medir a perda de tempo produtivo devido as faltas.

FOrRMULA DE CALCULO

ABSENT = Tempo perdido por auséncias x 100
Horas normais

DEFINIGAO DOS PARAMETROS

Tempo perdido por auséncias — numero total de horas perdidas por auséncias dos
empregados, no periodo.

As auséncias consideradas incluem:
- Faltas, justificadas ou nao;
- Atrasos e saidas antecipadas, justificadas ou néo;
- Licenga paternidade.

Nota: Nao inclui os periodos de licenga maternidade.

Horas normais — soma das horas trabalhadas nos horarios previstos no contrato de trabalho,
pelo conjunto dos empregados, no periodo considerado. Nao inclui as horas extras nem o
tempo em treinamento fora do expediente.

ID-RH-01 ABSENTEISMO / PAGINA 1 DE 2




ANALISE

Comparagdo com a meta estabelecida para o periodo, com valores histéricos e com
referenciais de exceléncia (benchmarks).
Valores menores indicam resultados melhores.

REFERENCIAIS DE COMPARAGAO (ver nota 2)

OBSERVAGOES
- O indicador deve ser apresentado com uma casa decimal.

- Pode ser calculado para diferentes areas da organizagao e diferentes periodos de tempo
(mensal, anual, etc.). Do mesmo modo, pode ser computado separadamente para cada
colaborador.

- Este indicador também € util para medir a qualidade do ambiente de trabalho.

RESPONSAVEL
Dérian L. Bachmann

NoTAS:

1 - Coépia atualizada deste documento pode ser obtida por download nos sites da ABRH-PR
(www.abrh-pr.org.br) ou da Bachmann & Associados (www.bachmann.com.br).

2 - A Bachmann & Associados conduz, em parceria com a ABRH-PR e o ISAE/FGV, um programa de
levantamentos de benchmarks. Consulte-nos.

3 — Para sugestdes ou esclarecimentos, contatar indicadoresrh@bachmann.com.br ou 41 3324-5336.

Direitos reservados: Nao esta previamente autorizada a reprodugdo, copia ou transcri¢ao,
parcial ou total, em qualquer meio, para fins comerciais ou de
recebimento de vantagens diretas ou indiretas, sem a prévia autorizagao
por escrito da Associagao Brasileira de Recursos Humanos ABRH ou da
Bachmann & Associados.
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